ASZF

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Tiizfészek-Fireshop Betéti
tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.tuzfeszek.hu weboldalon
keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a www.tuzfeszek.hu weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil attol, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatod vagy kozremiikodoje altal torténik.

SZOLGALTATO ADATALI:

Név: Tuzfészek-Fireshop Bt.

Székhely és levelezési cim: 2525 Bajna, Rozsa utca 15.

Ugyfélszolgalat: 1asd bévebben 1.7

Telefonszama: +36 20 235 2835

E-mail cim: info@tuzfeszek.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 11-06-011312

Bejegyz6 birésag megnevezése: Tatabanyai Torvényszek, mint cégbirosag
Adészam: 26295457-2-11

TARHELYSZOLGALTATO ADATAL:

Név: ShopRenter.hu Kft.

Székhely és levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
E-mail cim: info@shoprenter.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 09-09-020636

1. ALTA”LA’NOS,TUDNIVAL(')K, A FELEK KOZOTTI
SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.tuzfeszek.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus aruh4zon (a tovabbiakban: Tlzfészek-
Fireshop Online 4ruhéaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden
olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzodésben meghatarozott
Felek kozott jon 1étre. Az Fireshop webaruhézban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Fireshop webaruhazban torténd vasarlés elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. Az Fireshop webaruhaz szolgaltatasainak jelentOs része elérheté minden felhasznalo
szamadra, regisztracio nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd
belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.



1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerz0dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott
szerzOdés irasba foglalt szerz0désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak l1étrejottét
kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférheto.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti alad magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Tiizfészek-Fireshop Bt.

« Ugyfélszolgalati iroda helye: 2525 Bajna, Rozsa utca 15.

o Aziigyfélszolgalat cimén személyes iigyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél
kizarolag e-mailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

o Telefonos iigyfélszolgalat hivhato: Hétfotol-Péntekig: 09:00-17:00-1g

e Telefon: +36 20 233 7057

e Internet cim: www.tuzfeszek.hu

e E-mail: info@wtuzfeszek.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fdoldalon talalhat6é Regisztracido meniipont alatt, az ott talalhat6 személyes adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora, melynek kitoltésére a megrendelések leadasat
jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. Az Ugyfél
felelds azért, hogy olyan email cimmel regisztraljon a weboldalra, illetve olyan email cimet
adjon meg, amely tekintetében rendelkezni jogosult.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavit elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol hozzaférhetévé valik. A Szolgéltaté minden regisztraciot egy onalld
személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Fiokadatok modositdsa meniipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok ligyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért,
hib4ért semminemi feleldsség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

crcr

Személyes adatok torlése meniiponton keresztiil, illetve az iigyfélszolgalatnak kiildott e-mail
iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltatod koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra
keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok
¢s dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.
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2.3.2. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiillondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
az Ugyfél a felelds. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalatdval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idészertiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek
legyenek. Ugyfél kételes a személy adatait folyamatosan frissiteni és adatvaltozas esetén azt a
Szolgalato részére bejelenti, amennyiben az a teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek
érvényesitéséhez sziikséges.

3. MEGRENDELES

3.1. A vésaroland6 aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk hasznélatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriilé hasznalati utasités
tartalmazza. Ha a vésarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az éltalunk forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapna
kézhez az aruval egyiitt a kotelezd hasznalati utasitast, azt azonnal - mieldtt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon
talalhato barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznélataval,
hasznalhat6sagaval kapcsolatban, a weboldalon k6zolteknél tobb informaciora van sziiksége,
kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.7 pontban taldlja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
¢s a termék atvétele kozti iddszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all modunkban
pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakci6 biztonsagi ellendérzése minimalisan 24 6rat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatdo Weboldalan keresztiil regisztracio nélkiil és regisztralt
Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidnyosan tolt ki,
hibatizenetet kap a Szolgaltatotol.) A



Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemii
felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasara az Fireshop webaruhdzban regisztracié nélkiil és a regisztraciot
kovetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott
termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhat6 ,,Kosarba rakom”, illetve ,,Megrendelem” gomb hasznalataval
teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan
talalhat6 kosar ikonra kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhat6 az egyes termékek
kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma tordlhetd (,, Torlés”). Amennyiben az Ugyfél a
Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva a megjelend
feliileten ,,Vasarlas regisztracio nélkiil” opciot kell kivalasztani vagy regisztralnia kell, hogy
megrendelését leadhassa.

Amennyiben reiisztracio nélkiil kivan vasarolni, az ,,Adatok megadasa” fiilon kell kitoltenie a
megfeleld mezoket, itt tudja megadni a szamlazasi és szallitasi adatokat .Ezt kdvetden
valasztani tud a szallitasi modok koziil. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta
a szallitasi modot, akkor a ,,Tovabb” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési modok koziil, akkor a

, Tovabb” gombra kattintva egy 0sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa elott a
terméket €s a mar szallitasi dijat is tartalmaz6 végosszeget, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelés” feliratra kattintast kovetden
keriil sor. A rendelés leadésa tehat a ,,Megrendelés” gombra kattintassal torténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazo mdodon (bruttoban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon
csomagolasi koltség azonban nem keriil felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az
el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha az Ugyfél mér a kovetkezd
oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az Ugyfél feleldssége, hogy az Ugyfél altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen ezek a megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve szllitasra a megrendelés. Az Ugyfél a megrendelésével tudomasul veszi,
hogy az Elado jogosult az Ugyfél hibds adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol
eredé minden kérat és koltségét az Ugyfélre haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja szerzédés létrejottét.



5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiilddtt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mail tjan legkésobb 48 oran beliil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracid soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget.

5.2. E visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon 1étre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 dran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold emailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadodak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6. Amennyiben a megrendelt kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leaddsanak
idején, illetve a ,,Megrendelésre” statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a weboldalon
feltlintetett idétartamon beliil, ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja
el az 4ru megrendelését, ebben az esetben szerz8déskdtés nem torténik, amirél az Ugyfél
értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara
Szolgaltato haladéktalanul visszatériti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgéltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitasi dij ellenében hazhoz
szallitja sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozé cég igénybevételével, kivéve a jelen
ASZF-ben megjeldlt nagy tdmegii csomagokat, utobbi esetben kiilon arajanlatot kiildiink az
Ugyfél részére a szallitasi dij kalkulacidja utan. A szallitasi 6sszeget vagy a nagy tomegii
csomagot tartalmazo kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél
viseli oly modon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesitd képernyon, a szamlan és a
visszaigazold emailben is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarél ide
kattintva tajékozodhat. Ha egy Ugyféltél azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhoz szallitas dija szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre, kivéve a jelen ASZF-
ben megjeldlt nagy tdmegli csomagokat. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd
Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos dsszevonasara azonban
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mar nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Nagy tomegii csomagok kiszallitasa
értékhatartol fiiggetleniil minden esetben kiilon dijszabés szerint kertil elszdmolésra!

6.2. Jelen ASZF tekintetében nagy tomegii csomagnak minésiil tobbek kozott minden
kandallobetét (ontottvas vagy lemez), butor, kerti butor, eldregyartott kemence tliztér valamint
minden olyan megrendelés, amelyben az adott termék sulya meghaladja vagy a termék mérete
barmely irdnyban nagyobb, mint a széllitds oldalon megjelolt mértékek. Az adott termékek
vonatkozasaban a termék adatlapjan megtaldlhatd az érintett termék stilya vagy mérete, illetve
a rendszer a megrendelés leadasa elott a szallitasi modoknal felajanlja a ,,Nagy tomegl
szallitas” opciot.

6.3. Szolgaltato a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi iddpont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd szallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak
nem all médjaban vallalni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hidnydban a Szolgaltaté a
szerz0dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles
a vev® rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult
pothataridét tiizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a
szerzOdéstdl elallni. Amennyiben a szerzOdést a Felek megéllapodésa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési iddpontban — és nem
maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pothataridé tiizése nélkiil jogosult a
Szerzédéstol elallni. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek
varhato hataridében allapodtak meg és a Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult elallni a
Szerzddestol.

6.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgaltato telephelyén.

o Szolgaltato aktudlis telephelyének cime: 2525 Bajna, Rozsa utca 15.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgéltatisokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetdségekrol
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6.7. Szamla: Szolgaltato az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését
kovetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF
elfogadasa a szamlabefogado beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetden az
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato elektronikus szamlat allitson ki.

A fenticknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leaddsaval, megrendelése modositasaval
¢s a jelen ASZF elfogadésaval kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato altal kiallitott
¢s a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat befogad;ja.
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Az elektronikus tton kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus
uton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus tton kibocsatott
szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
1étét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus aton adja le megrendelését és szllitdssal
(hazhozszallitas) kivanja a terméket dtvenni, minden esetben a fentieknek megfeleld
elektronikus Szamlat kap a rendelésérol.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi
CXXVIL torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben ¢és az egyéb elektronikus szamlara
vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, a
telephelyen kapnak nyomtatott szamlat az elad6tol.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmadja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés
esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstol
indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzOdés esetében a szerzddés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja elallési jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak.

e olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE



7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval ¢€Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a
célbol Fogyaszto felhasznélhatja a kovetkezo linken keresztiil elérhetd elallasi
nyilatkozatmintat is. Fogyasztd hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hatéaridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eléllsi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akéar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgéltatd a hataridd szamitas
szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszt6 elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
az alabb megjelolt atvevOpont cimére visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak
koz1ésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: Tiizfészek-Fireshop Bt.
telephelye, 2525 Bajna, Rozsa utca 15. A Szolgaltato kéri, hogy a terméket minden esetben
atvevo pontba sziveskedjen visszajuttatni.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte elott elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltato
gondoskodik a

visszaszallitds megszervezésérol, azonban a Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas
koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgéltatd ez esetben az dltala megszervezett visszaszallitas
koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizarolag segitséget nyujt abban, hogy a
Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté erre
iranyul6 igényét Szolgaltato tigyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszté eléllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy
Fogyaszt6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
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fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgéltatd a korabbi idopontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsadgainak megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszert koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve
¢sszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzodés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelezo jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi idO) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgéltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hdnapon til helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk ataddsanak napja. Tartos fogyasztési cikknek mindsiilnek az egyes tartds
fogyasztési cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek.A jotallas id6tartama az eladési arhoz
igazodik az alabbiak szerint.

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.



A rendelet (targyi) hatalya csakis az 01j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kdvetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerlitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerfitlen iizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutato6 hibajara vezethetd vissza)

» rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyéasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o clemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

o haa Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasod4sa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato kdteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznélatot akadalyozza.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében jbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a
jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlentil
megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Beékelteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.1.8. Az e pontokban foglalt jogosultsagok a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott
fogyasztot illetik meg.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a termék
adatlapjan megjelolt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
iddtartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozé jotallas
idotartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok utjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag
a Szolgaltato és a Polgari torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott
szerzOdésekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzddés esetén az Ugyfél az atvétel
iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz0dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamdara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve



massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott
okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzodlni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye

érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohato okbol keletkezett, nem kételes az Ugyfél ltal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa
szerint — a 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.



9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelOs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG



10.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizéarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felelosséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stilyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald feleldsségen tulmenden.

10.3. Szolgaltat6 kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések
felderitése végett.

10.4. A szolgaltatéas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkozo6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznélatéval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemii eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy méas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tali felhasznélas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdve tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely



hasznalatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélii masolatkészitésen tal e
szellemi alkotdsok a Szolgaltatod eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panaszigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat):

o Kozponti cim: 2525 Bajna, R6zsa utca 15.

o Telefonos iigyfélszolgalat nyitva tartas: Hétf6t61-Péntekig: 09:00-17:00-ig
e Telefonszam: 06 20 233 7057

e E-mail: info@tuzfeszek.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 12.1. pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (iizletben) a Szolgéltaté azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgéltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

o személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

« telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszrol sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgéltato kotelezden egy egyedi azonositoszammal
latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltato az Ugyféllel
koteles kozolni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltat6 elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi véalaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgéltato koteles 6t évig
megorizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél 4ltal eldterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek



Amennyiben a Szolgéltato és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyf¢él szamara:

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok listaja és elérhetdségei a www.kormanyhivatal.hu holnapon érhetdk el.

o Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével €s
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgéltatod székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett miikodd békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakésszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid, ajanlat cimzettje.

Az egves teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131


http://www.kormanyhivatal.hu/

Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany tt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu



Pest Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Ugyfél lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan a békélteté testiiletekhez fordulhat a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békélteto testiileti eljardsokban
részt venni. Jelen pont értelmében egylittmiikodésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.

Online adéasvételi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnylo fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjék a kovetkez0 linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz utjan.



Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien
tudjak érvényesiteni jogaikat

o Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének
birosag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az Fireshop webaruhaz Linux/PHP alapokon miik6dd informacids rendszer, biztonsagi
foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi
az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval
egylitt jaro hibalehetoségek elfogadasat.

Bajna, 2021. augusztus 2.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
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